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CITI PROGRAM NEW LEARNER ACCOUNT REGISTRATION 
 
Go to www.citiprogram.org and click on the "Register" button located in the blue log in box to the 
right of the homepage. 

 

The next steps are numbered 1‐7. These steps will collect information to register your account and 
place you in the correct course. 
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Step 1 Type “Singapore” and select Singapore University of Technology and Design from the search 
box.    

 
Step 2 requests that you enter your first and last name along with your email address. Please enter 
your name here as you would like it to appear on your completion report received at the end of the 
course. Ensure you use an email address that you can access so you can complete the registration 
process by verifying the email. [It is recommended that you use SUTD email for registration.] 

 

While not require, we do encourage entering a secondary email address. It will assist in the recovery 
of your account if you forget your username or password and no longer have access to your primary 
email address. 



 Version 3: 23 June 2014 
Singapore University of Technology and Design  SUTD-IRB CITI GUIDE-001 
 
 

Page 3 

At Step 3 you will chose a username and password for your account. Please follow the on screen 
instructions for the expected parameters of each field. Passwords are case sensitive. 
 
During this step you will also select and answer a security question. This question will be used to 
assist in the recovery of your account if you have forgotten your username or password. Please 
select a question that is applicable to you and you can comfortably answer for the tech support 
team. 
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Step 4 collects demographic information. All information provided is voluntary. Use the blue 
information question marks for more information on specific categories.  
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Please select ‘NO’ for the selection for Continuing Education credits during Step 5.  
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Step 6 is institutional specific. You may skip the Employee Number, but you must fill in the 
Department (e.g. EPD, LKYCIC etc.) You should state your role in research, such as: PI, CO‐I, RA or 
Post Graduate. 
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The questions in Step 7 enrol you in CITI Program courses. Please ensure you select: 
Question 1 Human Subject Research: Social & Behavioural Research Investigators: Chose this group 
to satisfy CITI training requirements for Investigators and staff involved primary in Social and 
Behavioural research with human subjects. 
[OPTIONAL] Question 4 Responsible Conduct of Research 
[OPTIONAL] Question 6 Conflict of Interest Course 
 
* You MUST complete the Social & Behavioural Research Course. While not require, we do 
encourage you to take the Responsible Conduct of Research Course as well as the Conflict of Interest 
Course. 
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Optional 

Optional 
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After selecting your courses you are given the opportunity to enroll with another institution if 
needed. If your registration is complete, click on Finalize Registration.  

 

 

Your learner account registration is complete.  
 
You will now be able to access the Main Menu of your account.  
 
Click on the course name to begin the course. If you need to change your course registration, click 
on Add a Course or Update Learner Group.  

 

 

Complete and 

submit the 

completion 

report to IRB. 


